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ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНЫҢ МЕМЛЕКЕТТІК СТАНДАРТЫ 
 

АҚПАРАТТЫҚ ТЕХНОЛОГИЯЛАР 
 

Бағдарламалық қамтамасыз ету сапасы көрсеткіштерінің 
 базалық мəндерін анықтау əдістері 

 
Енгізілген күні 2004-01-01 

 
1 Қолданылу саласы 
 
Осы стандарт бағдарламалық қамтамасыз етудің сапасын жəне 

сертификаттауды алынған тиісті көрсеткіштер мəндерімен салыстыру үшін 
оларды бағалау мақсатында қолдану жөніндегі сапалар мен ұсыныстар 
көрсеткіштерінің əдістерін жүйелеуді жəне сыныптауды айқындайтын құжат 
болып табылады. 

Осы стандарт сапалар көрсеткішінің базалық (қажет етілетін) мəндерін 
негіздеу үшін бағдарламалық қамтамасыз етудің сапасын жəне 
сертификаттауды бағалаудағы талаптарды қалыптастыру кезінде қолданады. 

Осы стандарт бағдарламалық қамтамасыз ету сапасы көрсеткіштерінің 
базалық мəндерін анықтаудың негізгі əдістерін сапалардың мынадай 
сипаттамаларына: функционалдық мүмкіндіктеріне, беріктігіне, 
практикалылығына, тиімділігіне, сүйемелдеушілігіне, жұмылдырушылығына 
белгілейді. 

Осы стандарттың негізінде бағдарламалық қамтамасыз етудің 
өзгешелігін негізге ала отырып, сапалардың нақты көрсеткіштерінің базалық 
мəндерін айқындау жөніндегі əдістемелер мен əдістемелік ұсыныстар 
əзірленуі мүмкін. 

 
2 Нормативтік сілтемелер 
 
Осы стандартта мынадай стандарттарға сілтемелер пайдаланылады: 
ГОСТ ИСО/МЭК 9126-99 Бағдарламалық өнімді бағалау Сапалардың 

сипаттамасы жəне оларды қолдану жөніндегі нұсқаулар. 
ГОСТ 28195-99 Бағдарламалық құралдардың сапасын бағалау. Жалпы 

ережелер. 
 
3 Анықтамалар 
 
Осы стандартта мынадай терминдер мен анықтамалар қолданылады: 
 

Ресми басылым 
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3.1 Сапа көрсеткіштерінің 
базалық мəні 

Қазіргі жəне болжамдалатын сапа деңгейін 
көрсететін талаптарды немесе 
бағдарламалық қамтамасыз етудің сапасын 
салыстырмалы бағалау кезінде негізге 
алынатын сапа көрсеткіштерінің мəні 

3.2 Бағдарламалық 
қамтамасыз ету сапасының 
бірлік көрсеткіші (бағалау 
элементі) 

Тікелей бағалау жасалатын бағдарламалық 
қамтамасыз ету қасиеттерінің 
(белгілерінің) бірін сипаттайтын көрсеткіш

3.3 Бағдарламалық 
қамтамасыз ету сапасы 

Белгіленген немесе болжанатын 
қажеттіліктерді (ГОСТ ИСО/МЭК 9126 
бойынша) қанағаттандыруға оның қабілеті 
жататын бағдарламалық өнім белгілері мен 
сипаттамаларының бүкіл көлемі 

3.4 Бағдарламалық 
қамтамасыз ету сапасының 
кешенді көрсеткіші (кіші 
сипаттама) 

Бағдарламалық қамтамасыз етудің бірнеше 
қасиетін сипаттайтын жəне көптеген 
деңгейдегі баға сипаттамасын 
нақтылайтын көрсеткіш 

3.5 Бағдарламалық 
қамтамасыз ету сапасының 
метрикасы 

Бағдарламалық өнім үшін қабылданған 
(ГОСТ ИСО/МЭК 9126 бойынша) белгінің 
мəнін анықтау үшін пайдаланылуы мүмкін 
сандық масштаб пен əдіс 

3.6 Бағдарламалық 
қамтамасыз ету сапасының 
жинақталған көрсеткіші 

Сапа көрсеткіштерінің номенклатурасында 
белгіленген бағдарламалық қамтамасыз 
ету қасиеттерінің бүкіл жиынтығын 
сипаттайтын көрсеткіш 

3.7 Бағдарламалық 
қамтамасыз ету сапасының 
көрсеткіші 

Оның сапасын құрайтын бағдарламалық 
қамтамасыз етудің бір немесе бірнеше 
қасиеттерінің сандық сипаттамасы 

3.8 Бағдарламалық 
қамтамасыз ету 

Есептеу жүйесінің жұмысына жататын 
бағдарламалар, рəсімдер, ережелер жəне 
кез келген тиісті құжаттама (ГОСТ 
ИСО/МЭК 9126 бойынша) 

3.9 Бағдарламалық өнім Пайдаланғышқа қоюға арналған 
бағдарламалық объект (ГОСТ ИСО/МЭК 
9126 бойынша) 

3.10 Бағдарламалық 
қамтамасыз ету сапасының 
сипаттамасы 

Оның  сипаты бойынша сипатталатын 
жəне бағаланатын бағдарламалық өнім 
қасиеттерінің (атрибуттарының) 
жиынтығы (ГОСТ ИСО/МЭК 9126 
бойынша) 
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4 Жалпы ережелер 
 
4.1 Сапа көрсеткіштерінің номенклатурасымен қатар сапа 

көрсеткіштерінің базалық мəні (ГОСТ ИСО/МЭК 9126 жəне ГОСТ 28195 
негізінде) бағдарламалық қамтамасыз ету сапасына қойылатын талаптарды 
беру кезінде (техникалық тапсырмада) белгіленеді. 

4.2 Бағдарламалық қамтамасыз ету сапасына қойылатын талаптар тұтас 
алғанда (сапаның жинақталған көрсеткіші) не оның жекелеген қасиеттеріне 
берілуі мүмкін (сапаның кешенді немесе бірлік көрсеткіштері деңгейінде). 

4.3 Сапа көрсеткіштерінің базалық мəні тиісті көрсеткіштерді алынған 
мəндермен салыстыру үшін сапаны бағалау (өмірлік циклдің барлық 
кезеңдерінде) жəне бағдарламалық қамтамасыз етуді сертификаттау кезінде 
пайдаланылады. 

4.4 Сапа көрсеткіштерінің базалық мəні бағдарламалық қамтамасыз 
етудің мақсаты мен қолданылу саласына қатысты. 

4.5 Бағдарламалық қамтамасыз ету сапасының көрсеткіштеріне 
талаптарды (базалық мəндерді) негіздеу – бұл бағдарламалық қамтамасыз ету 
мақсатына сəйкес пайдаланушының қажеттіліктерін барынша 
қанағаттандыруды қамтамасыз ететін сапа көрсеткіштерінің мəндерін 
анықтау жөніндегі операциялардың жиынтығы. 

4.6 Сапа көрсеткіштерінің барлық мəндерін негіздеу үшін 
бағдарламалық қамтамасыз ету, берілген шарттар мен шектеулер 
өзгешеліктеріне қатысты əр түрлі əдістер пайдаланылуы мүмкін. 

4.7 Осы стандартта оларды ГОСТ ИСО/МЭК 9126 бойынша 
бағдарламалық өнім сапасының сипаттамалары мен кешенді көрсеткіштеріне 
қолдануға пайдалану жөніндегі сапаның базалық көрсеткіштері мен 
ұсыныстарды негіздеудің негізгі əдістерін жүйелеу берілген. 

 
5 Сапа көрсеткіштері базалық мəндерін негіздеу əдістерінің 

сыныптамасы 
 
5.1 Сапа көрсеткіштері базалық мəндерінің негіздеу əдістері нысандық 

дəрежесі жағынан: 
- фактографиялық; 
- сарапшылық; 
- құрамдастырмалы болып үш сыныпқа бөлінеді. 
5.2 Фактографиялық əдістер бағдарламалық қамтамасыз ету жəне оның 

ұқсастықтары туралы нақты қолда бар ақпараттық материалға негізделеді. 
Фактографиялық əдіске беріктік теориясын талдау əдістері, 

экстраполяциялық əдістер, интерполяциялық жəне аппроксимациялық 
əдістер, регрессиялық талдау əдістері, оңтайлау əдістері жатады. 
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Фактографиялық əдістер бағдарламалық қамтамасыз ету сапасы 
көрсеткіштерінің базалық мəндерін есептеу арқылы анықтау үшін 
қолданылады. 

5.3 Сарапшылық əдістер маман-сарапшылар жүйеленген рəсімдер 
процесінде сапа көрсеткіштерін айқындауды жəне олардың пікірлерін 
жинақтауды алға қоятын ақпаратқа негізделеді. 

Сарапшылық əдістер сапа көрсеткіштерінің базалық мəндерін 
негіздеуден басқа, кешенді көрсеткішке кіретін сапаның қаралып отырған 
көрсеткішінің маңыздылығы санатын белгілеу үшін қолданылады. 

Дəстүрлі сарапшылық əдістерден басқа А қосымшасында келтірілген 
əдістеме қолданылуы мүмкін. Əдістемеде шешімдердің негізділігін 
арттыруға мүмкіндік беретін иерархия Т. Саати талдау əдісі пайдаланылады.  

Сарапшылық əдістер есептік əдістерді пайдалану мүмкін емес немесе 
орынды болмайтын кезде қолданылады. 

5.4 Құрамдастырмалы əдістер бағдарламалық қамтамасыз ету туралы 
аралас əдісті пайдаланады. 

Құрамдастырмалы əдістерге ұқсастық əдісі, екі эталон əдісі, прогрестік 
эталон əдісі, жұп емес жиынтықтар əдісі, интервалдық есептеулер 
теориясының əдісі, ғылыми-техникалық ақпарат динамикасын талдау əдісі 
жатады. 

Құрамдастырмалы əдістер осыған ұқсас бағдарламалық немесе 
эталондармен қамтамасыз ету жақындықтарын белгілеу үшін қолданылады. 

Берілген шарттар мен шектеулерге қатысты əртүрлі əдістер жəне 
олардың комбинациялары қолданылады. 

5.4.1 Егер ұқсастықтар мен жобаланатын бағдарламалық қамтамасыз 
етудің функциялық мақсаты, құрылымы əзірлеу жəне қолдану шарттары 
бойынша ортақ тұстары көп болса, онда сапаның əрбір көрсеткішінің 
базалық мəні барлық талданатын ұқсастықтардың осы көрсеткішінің 
неғұрлым жақсы (ең көп немесе ең аз) мəні ретінде анықталады. 

5.4.2 Егер 5.4.1 шарттары орындалмаса, онда сапа көрсеткішінің базалық 
мəнін анықтау мынадай түрде жүргізіледі. 

5.4.2.1 Сапаның талданатын көрсеткішінің моделі анықталады, яғни оған 
ықпал ететін факторларға сапаның ізделіп отырған көрсеткіші мəнінің 
функционалдық қатыстылығының түрі таңдап алынады: 

 
Fi=fi(Xik), k=1…, Ki,                                      (1) 

 
мұнда Fi - i - сапа көрсеткішінің мəні; 

Xik - i -сапа көрсеткішінің k-факторы; 
Ki - i -көрсеткіші мəніне ықпал ететін факторлардың жалпы саны. 
Функционалдық қатыстылық түрін таңдауды сызықтық қатыстылықтан 

бастаған дұрыс болады: 
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мұнда 0Xi  - тұрақты құрамдасы; 
ω ik  - i -сапа көрсеткішінің жалпы мəніндегі k-факторы салмақ 

коэффициенті. 
Сызықтық қатыстылық үшін аппроксимация, интерполяция, 

экстраполяция, оңтайландыру, регрессиялық жəне факторлық талдау əдістері 
қолдануға ыңғайлы. 

5.4.2.2 Моделдер параметрлерінің мəні анықталады. 
Сызықтық қатыстылыққа қолданғанда бұл Xi0 тұрақты жасалатын мəнді 

жəне сапа ω ik көрсеткіштерінің белгілі мəндері кезінде Fi салмақ 
коэффициенттері жəне Xik бағдарламалық қамтамасыз ету ұқсастықтар 
факторлерін анықтау қажеттігін білдіреді. Мұндай міндеттерді шешу үшін 
аппроксимация əдістерінің бірін, оның ішінде, ең аз шаршылар əдісін 
пайдалануға болады. 

5.4.2.3 Сапаның талданатын көрсеткішінің таңдап алған əдісін 
пайдалануға болатыны тексеріледі. Осы мақсатта гипотезді тексерудің 
математикалық аппараты қолданылады. Егер тексеру нəтижесінде модель 
жеткілікті дəлдікпен сапа көрсеткішін қалыптастыру процесін сипаттауға 
мүмкіндік бермейтіні анықталса, онда функционалдық қатыстылық түрін 
жəне жоғарыда сипатталған рəсімдерді қайталауды қоса алғанда, моделді 
түзету жүргізіледі. (қараңыз 5.4.2.2, 5.4.2.3). 

Егер моделді түзету қажетті дəлдікті қамтамасыз етпесе немесе 
есептеулер күрделілігі жағынан жөнді болмаса, онда модель теріске 
шығарылады жəне сапа көрсеткіштерінің базалық мəні сарапшылық əдіспен 
анықталады. 

5.4.2.4 Таңдап алған моделдің қолданылуын бағалау оңды нəтижелер 
болған кезде сапа көрсеткішінің базалық мəні есептеп шығарылады. 
Бағдарламалық қамтамасыз етудің қолда бар ақпараты қатыстылығының 
мынадай нұсқалары болады. 

5.4.2.4.1 Егер Xik факторларының дискреттік мəндері белгілі болса, 
көрсеткіштің базалық мəні таңдап алған функционалдық қатыстылық үшін, 
оның ішінде, сызықтық қатыстылық үшін тиісті формулада – формула 
бойынша (2) есептеп шығарылады. 

5.4.2.4.2 Егер Xik факторлар мəнінің диапазондары белгілі болса, онда 
көрсеткіштің базалық мəнін анықтау үшін интервалдық есептеулер 
теориясының əдістері, жұп емес жиынтықтар теориясы пайдаланылады. 

5.4.2.4.3 Егер Xik факторларына жəне Fi көрсеткіші мəніне шектеулер 
белгілі болса, оңтайлы базалық мəнді анықтау қажет етілсе, онда міндет 
оңтайлау əдістерін қолдана отырып шешіледі, оның ішінде, (2) сызықтық 
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қатыстылықты пайдаланған кезде міндет сызықтық бағдарламалау 
əдістерінің бірімен шешіледі. 

5.4.3 Егер сапаның ізденіп отырған көрсеткіші модульдер параметрінің 
бірі деп: 

 
X0 = f (F, x) табылса,                                             (3) 

 
мұнда F – сапаның ізденіп отырған көрсеткіші; 
x – факторлар жиынтығы xj, j= 1,…, n, 
онда F көрсеткішінің базалық мəні оңтайландыру шарттарының 

əдістерін (егер F жəне/немесе x шектеуі болса) немесе сөзсіз оңтайландыру 
əдістерін (мұндай шектеулер болмаса) пайдалана отырып анықталады. 
Базалық мəн (3) формуладағы X0 факторының экстремумін қамтамасыз 
ететін F параметрінің оңтайлы мəні ретінде анықталады. 

5.4.4 Түрленуге қарай жақсаратын бірнеше ұқсастықтары (кемінде екеу) 
сапасы көрсеткіштерінің мəні белгілі болса, яғни оқып үйрететін таңдау 
болса, бағдарламалық қамтамасыз ету сапа көрсеткіштерінің базалық 
мəндерін негіздеу үшін екі эталон əдісін жəне прогрестік эталон əдісін 
пайдалануға болады. 

 
6 Сапа көрсеткіштерінің базалық мəндерін негіздеу əдістерін 

қолдану жөніндегі ұсыныстар 
 
6.1 «Дұрыстық» кешендік көрсеткішіне жататын (оның ішінде, 

логикалық түзулік, тестілеудің толықтық көрсеткіштері) функционалдық 
мүмкіндіктер көрсеткіштерінің базалық мəндерін анықтау үшін берілген 
шарттар мен шектеулерге қатысты ұқсастықтарды пайдаланып, 
бағдарламалық қамтамасыз ету сапасы көрсеткіштерінің базалық мəндерін 
негіздеу əдістері қолданылады. Логикалық түзулік көрсеткіштерінің базалық 
мəнін анықтауға мысал Б қосымшасында келтірілді. «Жарамдылық», «өзара 
əрекеттесуге қабілеттілік», «келісімділік» сияқты осындай кешенді 
көрсеткіштерге жататын көрсеткіштердің базалық мəндерін анықтау үшін 
сарапшылық əдістер пайдаланылады. 

6.2 «Тұрақтылық» «қалпына келтіру» кешенді көрсеткіштерге жататын 
беріктілік көрсеткіштерінің базалық мəндерін анықтау үшін бағдарламалық 
қамтамасыз ету беріктілік теориясының талдамалық əдістері жəне «қателерге 
тұрақтылық» кешенді көрсеткіштеріне жататын көрсеткіштер мəнінің 
статистикалық деректері пайдаланылады, сарапшылық əдістер 
пайдаланылады. 

6.3 «Практикалық» көрсеткіштерінің базалық мəндері (кешенді 
көрсеткіштер – ұғымдылық, оқып үйренушілік, пайдалану 
қарапайымдылығы) бағдарламалық қамтамасыз етудің үлкен тобы үшін 
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ортақ болып табылады жəне ұқсастық деректері, ғылыми-техникалық 
ақпарат динамикасын талдау əдісі немесе сарапшылық əдіс бойынша алынуы 
мүмкін. 

6.4 «Тиімділік көрсеткіштерінің базалық мəні» (кешенді көрсеткіштер  - 
уақыт жағынан өзгеру сипаты, ресурстардың өзгеру сипаты) жедел 
міндеттерді шешу үшін ең маңыздысы болмақ жəне бір мезгілде шешілетін 
міндеттердің жиынтығын есепке ала отырып, жедел талаптар мен 
техникалық құралдар мүмкіндіктерін негізге алып, сарапшылық əдіспен 
анықталады. 

6.5 «Талданушылық» (құрылымдығы, конструкцияның 
қарапайымдылығы, көрнекілік) кешенді көрсеткішіне жататын 
«сүйемелдеушілік» көрсеткіштерінің базалық мəндері аспапты құралдарды 
(статистикалық талдағыштарды) пайдалана отырып алынған (үлкен 
көлемдегі бағдарламалық құралдар мен күрделі логикалық құрылым) 
ұқсастықтары деректері бойынша ғылыми-техникалық ақпаратты талдау 
əдісімен анықталады жəне бағдарламалық қамтамасыз етудің үлкен тобы 
үшін жеткілікті түрде ортақ болып табылады. 

«Өзгергіштік», «орнықтылық» кешенді көрсеткіштеріне жататын 
көрсеткіштердің барлық мəндері ұқсастықтар деректері немесе сарапшылық 
əдіс бойынша алынуы мүмкін. 

6.6 «Жұмылдырушылық» (кешенді көрсеткіштер – көндірушілік, 
енгізудің қарапайымдылығы, сəйкес келуі, өзара өзгеріп отырушылығы) 
көрсеткіштерінің базалық мəндері ақпаратты өңдеудің күрделі ақпараттық 
жүйелерін бағдарламалық қамтамасыз ету үшін ең бір елеулісі болып 
табылады, мұнда жүйенің иерархиялық құрылымына жəне бағдарламалық 
қамтамасыз етуді жұмылдырудың əртүрлі буындарындағы техникалық 
құралдардың белгілі бір сыйымдылығының принциптілік маңызы бар жəне 
сезілетіндей экономикалық тиімділік береді. Сондықтан жұмылдырушылық 
көрсеткіштері базалық мəндерінің, атап айтқанда, барлық деңгейлерде 
(функциялар, деректер, тасығыштар форматтары, бағдарламалық 
құжаттаманың сыйымдылығы бойынша) пайдаланылатын қатыстылықта 
болмаудың мұндай бағдарламалық қамтамасыз етудің барынша пайдалы 
деуге болатын маңызы болуға тиіс. Басқа жағдайларда олар ғылыми-
техникалық ақпаратты талдау əдісі немесе сарапшылық əдіспен анықталады.  

6.7 Бағдарламалық қамтамасыз ету сапасы көрсеткіштерінің базалық 
мəндерін негіздеу əдістерін қолданудың сыныптамалық схемасы 1-суретте 
келтірілген. 
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1-сурет – Сапа көрсеткіштерінің базалық мəндерін негіздеу əдістерін 
қолданудың сыныптық схемасы 
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А қосымшасы 
(ұсынылған) 

 
Сараптамалық тəсілмен сапа көрсеткіштерінің  

базалық мəндерін айқындау əдісі 
 

А.1 Сапа көрсеткішінің базалық мəні мына формула бойынша 
айқындалады: 

Z = ii
n

 i 
dc  

1
∑
=

,                                                            (А.1) 

мұнда id , i =1,…, n, - сапа көрсеткішінің ықтимал мəні (0≤di ≤1); 
ci, i=1,…, n, - Z қалыптастыру кезінде di (салмағын) айқындайтын 

коэффициент, мына жағдайда: ∑
=

n

i 1
ci = 1. 

А.2 di, i=1,…, n мүмкін мəні, бұлардан базалық мəні құралады, сарапшы 
тағайындайды. 

А.3 ci, i=1,…, n, коэффициенттері мынадай дəйектілікпен айқындалады. 
А.3.1 Z базалық мəнін алуға олардың əсері бойынша сапа көрсеткішінің 

мүмкін мəндерін жұптай салыстыруды айқындайтын В (n, n) матрицасы 
қалыптастырылады. 

1≤ i<n, i<j≤n үшін сарапшы (di, dj) мəндерінің кез келген жұбының ара 
қатынасы туралы пікірін айтады. Салыстыру 1-9 шкаласы бойынша жүзеге 
асырылады. Бұл егер сарапшының пікірі бойынша di жəне dj  базалық мəнді 
құрауға бірдей əсер етсе, онда bij  элементіне B (n, n) матрицасы 1-мен 
тағайындалады деген сөз. Егер сарапшының пікірі бойынша di Z құрауына 
қарағанда dj  едəуір үлкен немесе (кең) əсер етуге тиіс болса, онда bij = 2 
(немесе bij = 1/2) жəне басқалары белгіленеді. Сарапшы bij = 9 (немесе bij = 
1/9) сияқты Z құрау кезінде di-дің dj-дан (немесе dj-дің  di-дан) абсолюттік 
артуын көрсетеді. Осылайша барлық di, 1≤ i<n, жəне dj, i<j≤n сапа 
көрсеткішінің базалық мəнін құрауға əсерін жұптай салыстырылуы 
орындалуға тиісті.  

Бұл ретте bij = 1, i=1,…, n немесе bij = 1/ bij, 1≤ i<n, i<j≤n. 
Ескертпе – В (n, n) матрицасы бір тəжірибелі сарапшы сияқты матрица 

элементтерінің мəнін бірлесіп талқылайтын жəне бұл ретте келісімге қол 
жеткізген сарапшылар тобы жасауы мүмкін. Егер бірнеше сарапшының 
əрқайсысы бағалау жүргізетін болса, онда B (n, n) матрицасының кез келген 
элементі əр сарапшы жасаған негізгі матрицалардың тиісті элементтерінің 
геометриялық орташа мəні болуға тиісті.  
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А.3.2  С (n) векторының элементтері есептеліп шығарылады: 
 

ci= 
∑ ∏

∏

= =

=
n

 r 
n

n

j
rj

n
n

j
ij

1 1

1

b

b
, i = 1,…, n.                         (А.2) 

 
А.3.3 В (n, n) матрицасының тапсырмасы кезінде сарапшы пікірлерінің 

келісімділігі тексеріледі. Сарапшының өз араларында сапа көрсеткіштерінің 
мүмкін мəндерін жұптай салыстыру кезінде айтқан пікірлерінің қайшы 
келмеуі келісімділік деп түсініледі. 

А.3.3.1 E (n) векторы есептеліп шығарылады: 
E(n) = B(n, n) C(n).                       (А.3) 

А.3.3.2 F(n) векторы есептеліп шығарылады: 
fi = 

i
i

c
e , i = 1,…, n,                       (А.4) 

мұнда, ei – E(n) векторы элементтері. 
А.3.3.3 B (n, n) матрицасының  l басты өз мəні есептеліп шығарылады: 

l = 
n

f
1

∑
=

n

i
i

.                                    (А.5) 

А.3.3.4 Келісімділік индексі есептеліп шығарылады: 

k = 
)n(

n)(
l

l
−
− .                                    (А.6) 

А.3.3.5 Келісімділік шарты тексеріледі: 

s = 1 0,≤
p
k ,                                       (А.7) 

мұнда n шамасына байланысты А.1 кестесі бойынша таңдалатын  p - 
Саати индексі; 

s - Келісімділік шарты. 
 

А.1 кестесі –  p индекстерінің мəні 
 

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

p 0 0 0,58 0,9 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49 1,51

 
А.3.3.6 Егер s > 0,1 болса, яғни келісімділік шарты орындалмаса, онда 

А.3.1 өтеді. 
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А.3.3.7 Егер s≤ 0,1 болса, яғни келісімділік шарты орындалса, онда (А.2) 
формуласы бойынша алынған ci, i = 1,…, n мəні қабылданады жəне сапа 
көрсеткішінің базалық мəні (А.1) формуласы бойынша есептеледі. 

Төменде  Z базалық мəнінің есептеу мысалы көрсетілген. 
В (n, n) пікірлерінің құралған матрицасының элементтері А.2 кестесінде 

көрсетілген мəндермен айқындалған. 
 

А.2 кестесі – B (4, 4) пікірлер матрицасы элементтерінің мəні 
 

dj 
di 

1 0,9 0,8 0,7 

1 1 1 3 4 
0,9 1 1 1 3 
0,8 1/3 1 1 1 
0,7 1/4 1/3 1 1 

 
Элементтері (А.2): с1 = 0,416; с2 = 0,017; с3 = 0,17; с4 = 0,12 формуласы 

бойынша есептелген сi векторын айқындаймыз. 
 (А.3-А.7) формулалары бойынша есептелген операциялардан кейін l = 

4,16; s = 0,059 мəндері айқындалған. 
А.3.3.7-тармағының шартына сəйкес z = 0,901 бағдарламалық 

қамтамасыз етудің сапа көрсеткішінің есептелген базалық мəні қабылданған. 
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Б қосымшасы 
(ұсынылған) 

 
Логикалық дұрыстылық көрсеткішінің  

базалық мəнін айқындау əдісі 
 

Б.1 Логикалық дұрыстылық көрсеткіші дұрыстықтың кешенді 
көрсеткішіне жатады жəне бағдарламада оның көлеміне (операторларда, 
жолдарда) алғандағы қателер санының ара қатынасымен бағаланады. 

Б.2 Логикалық дұрыстылық көрсеткішінің базалық мəні мына формула 
бойынша есептеледі: 

 
P = Nош/Nоп,                                          (Б.1) 

 
мұнда, Nош – бағдарламадағы қателердің болжамды саны; 

Nоп – БҚ операторлар саны. 
Б.3 Бағдарламадағы болжамды қателердің санын айқындау үшін 

корреляциялық-регрессиялық əдіс пайдаланылады. 
Б.4 Бастапқы деректер құрамына кіретіндер: 
а) Ұқсас бағдарламалардың құрылымдық күрделілігін жəне əзірлеу 

шартын сипаттайтын статистикалық деректер (fij, i = 1,…, m, j = 1,…n 
факторлық белгілері, мұнда n – факторлар саны, m – ұқсас бағдарламалар 
саны); 

fi1, i = 1,…,m - ұқсас бағдарламалар операторларының саны; 
fi2, i = 1,…,m – ұқсас бағдарламасы бар модульдер саны; 
fi3, i = 1,…,m – ұқсас бағдарлама циклі операторларының саны; 
fi4, i = 1,…,m – ұқсас бағдарламаның шартты операторларының саны; 
fi5, i = 1,…,m – ұқсас бағдарлама əзірлеушінің бағдарлама жасаудағы 

стажы (жасы); 
fi6, i = 1,…,m – бұрын əзірленген жəне жолға қойылған бағдарламалық 

блоктар мен модульдерді пайдалану дəрежесі (операторлар саны) 
fi7, i = 1,…,m – тестілер саны; 
… 
fin, i = 1,…,m – жөндеу мерзімі (айлары). 
б) Ұқсас бағдарламаларда табылған yi, i = 1,…, m қателер санының 

статистикалық деректері. 
в) Логикалық дұрыстылық көрсеткішінің базалық мəні айқындалатын 

бағдарламаның  xj, j = 1,…, n факторлық белгілері. xj факторлық белгілерінің 
құрамы Б.4а) тармағында аталғандарға ұқсас: 

x1 – бағдарламадағы операторлардың саны (Nоп); 
x2 – бағдарламасы бар модульдер саны; 
x3 - бағдарлама циклі операторларының саны; 
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x4 – бағдарламаның шартты операторларының саны; 
x5 – бағдарлама əзірлеушінің бағдарлама жасау стажы (жылы); 
x6 - бұрын əзірленген жəне жолға қойылған бағдарламалық блоктар мен 

модульдерді пайдалану дəрежесі (операторлар саны); 
x7 - тестілер саны; 
… 
xn - жөндеу мерзімі (айлары). 
xj факторлық белгілерінің мəндері қолда бар нақты ақпарат негізінде 

беріледі немесе сараптамалық əдіспен айқындалады. 
Б.5 Б.4а тармағы бойынша бастапқы деректерді беру кезінде m > n 

шарты орындалуға тиісті. 
Б.6 Логикалық дұрыстылық көрсеткішінің базалық мəні мынадай 

дəйектілікпен айқындалады. 
Б.6.1 Сызықтық байланыстылық түріндегі қателер санын болжаудың 

регрессиялық моделі таңдалады: 
 

N = a0 + ∑
=

n

 j 1
aj xj,                                           (Б.2) 

 
мұнда,  a0 -  регрессиялық моделдің тұрақты құрамдасы; 

aj, j = 1,…, n – факторлық белгілердің бағдарламадағы қателер 
санына əсер ету дəрежесін айқындайтын регрессия коэффициенті; 

xj, j = 1,…, n - логикалық дұрыстылық көрсеткішінің базалық мəні 
айқындалатын бағдарламаның факторлық белгілерінің мəні. 

Б.6.2 Ұқсас бағдарламалардың бастапқы статистикалық деректері 
негізінде a0 жəне aj, j = 1,…, n параметрлері айқындалады. 
Б.6.2.1 Бастапқы статистикалық деректер екі матрица түрінде беріледі: 
а) F факторлық белгілері мəндерінің матрицалары: 

F = 

⎥
⎥
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

−−−−−
mnmm

n

n

f...ff1

f...ff1
f...ff1

21

22221

11211

 

б) элементтерінде ұқсас бағдарламаларда табылған қателер саны бар 
бағана-матрица (Y): 

 
Y = [y1 y2…ym] T 

 
Б.6.2.2 Регрессия коэффициенттері есептеледі: 

 
A = (FT F)-1 FT Y,                                                  (Б.3) 

 

 
       

 



ҚР СТ 34.004-2002 
 

 14

мұнда, А – регрессиялық моделдің бос мүшесі жəне регрессияның төл 
коэффициенттері бар бағана-матрица: 

 
А = [а0 а1 а2…аn]T. 

 
Б.6.3 Ақаулықтың шамасы бағаланады, ол арқылы регрессиялық модель 

факторлар функциясы ретінде  айтылғандарды (қателер санын) суреттейді. 
Бұл үшін Б.4а жəне Б.4б тармақтарында көрсетілген ұқсас бағдарламалардың 
статистикалық деректері пайдаланылады. 

Б.6.3.1 Ұқсас бағдарламалардағы қателер санының есепті (у) жəне 
нақтылы (у) мəндерінің жақындық дəрежесін айқындайтын корреляция 
коэффициенті (R) есептеліп шығарылады: 

 

R = ∑∑
==

m

 i 
-i

m

 i 
-i

1
2

1
2 )y-y()y-y( ,                                                  (Б.4) 

 
мұнда, yi, i = 1,…, m – жауап беру мəні (қателер саны): 

 
yi = а0 + ∑

=

n

 j 1
aj fij, i = 1,…, m,                                       (Б.5) 

 

∑
=

=
m

 i 
i

m 1
y1  y .                                                                  (Б.6) 

Б.6.3.2 Фишер межесінің (Fфакт) нақты мəні есептеліп шығарылады: 
 

Fфакт = R2 (m-n) / ((1-R)2(n-1)).                                (Б.7) 
 

Б.6.3.3 Мына үш параметр бойынша Фишер межесінің (Fфакт) кестелік 
мəні айқындалады: 

- Z мəнінің деңгейі (Фишер межесінің нақтылы мəні жол беруге болатын 
мəндерінің саласына жататындығы туралы болжамды негізсіз қабылдамау 
ықтималдылығы). Əдетте  z = 0,05 немесе z = 0,01 қабылданады; 

- k1 = n-1 еркіндік дəрежесінің саны; 
- k2 = m-1 еркіндік дəрежесінің саны. 
Б.6.3.4 Егер Fфакт ≤  Fтабл, онда R корреляциясының есептелген 

коэффициенті жəне регрессиялық модель түзетілуге тиісті. Ол үшін ұқсас 
бағдарламалардың қосымша санын талдау жолымен статистикалық деректер 
көлемін өсіру жəне (немесе) моделге Б.4а тармағында көрсетілгендерден 
басқа Б.5 тармағының шартын сақтай отырып, бағдарламадағы қателер 
санының шамасына əсер ететін қосымша факторлар енгізу қажет.  
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Б.6.3.5 Егер статистикалық деректер көлемін өсіру мүмкін болмаса не  
моделдің түзетілуі қажет етілетін дəлдік нəтижесін бермесе регрессиялық 
модель қабылданбайды жəне Nош қателіктерінің болжамды (жол берілетін) 
саны сараптамалық əдіспен айқындалады. 

Б.6.3.6 Егер Fфакт > Fтабл, онда корреляция коэффициенті елеулі жəне 
модель қабылданады. 

Б.6.4 (Б.2) формуласы бойынша қателердің болжамды саны жəне (Б.1) 
формуласы бойынша логикалық дұрыстық көрсеткішінің базалық мəні 
есептеліп шығарылады. 
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ƏОЖ                                                                                                   МСЖ 35.080 
 
Түйінді сөздер: сапа көрсеткішінің базалық мəні, ақпараттық технология, 
сапа, бағдарламалық қамтамасыз ету 

 

 
       

 



 
       

 



 
       

 



 
       

 



 
       

 



 
       

 



 
       

 



 
       

 



 
       

 



 
       

 



 
       

 



 
       

 



 
       

 



 
       

 



 
       

 



 
 

       
 



 
 

       
 



 
       

 



 
       

 



 
       

 



 
 

       
 



 
       

 



 
       

 




